ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
1. GELTUNGSBEREICH

ALLE LIEFERUNGEN, ANGEBOTE UND LEISTUNGEN MEINES UNTERNEHMENS ERFOLGEN AUSSCHLIEBLICH
ZU DEN BEDINGUNGEN DIESER GESCHAFTSBEDINGUNGEN.

ENTGEGENSTEHENDE ODER VON MEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN ABWEICHENDE REGELUNGEN
MEINER KUNDEN ERKENN ICH NICHT AN, ES SEI DENN, ICH STIMME DIESEN AUSDRUCKLICH UND
SCHRIFTLICH ZU.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, VERTRAGSSPRACHE

(1) DIE PRASENTATION VON WAREN IM INTERNET STELLT NOCH KEIN VERBINDLICHES
VERTRAGSANGEBOT VON DESIGNLOFT DAR. DER VERTRAG WIRD RECHTSGULTIG ABGESCHLOSSEN,
INDEM DER KUNDE SEINE ZAHLUNGSPFLICHTIGE BESTELLUNG ABSCHICKT UND EINE SCHRIFTLICHE
AUFTRAGSBESTATIGUNGEN PER E-MAIL VON MIR ERHALT.

(2) VERTRAGSSPRACHE IST DEUTSCH.

3. LIEFER- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
(1) DIE LIEFERFRISTEN KONNEN SICH JE NACH AUFTRAGSLAGE VERANDERN.

(2) DIEZAHLUNG KANN MITTELS VORAUSKASSE, KREDITKARTE, PAYPAL ODER BARZAHLUNG BEI
ABHOLUNG ERFOLGEN. (3) WURDE ,KAUF AUF RECHNUNG* AUSGEWAHLT HAT DIE UBERWEISUNG
SCHNELLST MOGLICH ZU ERFOLGEN. BESTELLUNGEN WERDEN ERST BEARBEITET WENN DIE
UBERWEISUNG AUF UNSEREM KONTO SICHTBAR IST.

(4) IM FALL DER BEZAHLUNG PER VORAUSKASSA ODER PAYPAL ERFOLGT DIE LIEFERUNG DER WARE
FRUHESTENS NACH ZAHLUNGSEINGANG. DIE LIEFERUNG ERFOLGT MITTELS OSTERREICHISCHER POST AG
ODER PAKETDIENST.

(5) FUR LIEFERVERZOGERUNGEN, DIE IM VERSCHULDEN DES TRANSPORTUNTERNEHMENS LIEGEN,
UBERNIMMT DESIGNLOFT KEINE HAFTUNG. WEITERS ERFOLGT DIE LIEFERUNG UNTER DEM VORBEHALT
RICHTIGER UND RECHTZEITIGER BELIEFERUNG DURCH DIE LIEFERANTEN VON DESIGNLOFT.
LIEFERVERZOGERUNGEN UND LIEFERAUSFALL DURCH EIN VERSCHULDEN MEINER LIEFERANTEN STELLEN
KEIN VERSCHULDEN VON DESIGNLOFT DAR.

(6) WIRD DER VON DESIGNLOFT BESTATIGTE LIEFERTERMIN NICHT EINGEHALTEN, SO KANN EIN
RUCKTRITT VOM AUFTRAG ERST DANN ERFOLGEN, WENN VOM AUFTRAGGEBER EINE ANGEMESSENE
NACHFRIST GESETZT WIRD.

(7) DIE KOSTEN FUR DEN VERSAND TRAGT DER KUNDE.

(8) DER KUNDE KANN SEINE WARE AUCH SELBST BEI DESIGNLOFT ABHOLEN. DIE BEZAHLUNG VOR ORT
IST MOGLICH. DER KUNDE WIRD VON DEN ABHOLZEITEN IN KENNTNIS GESETZT. DIE ABHOLUNG IST
NICHT VOR BEGINN DER LIEFERFRIST MOGLICH.



4. STORNIERUNG EINER BESTELLUNG:

DAS STORNIEREN/WIDERRUF EINER BEREITS ABGESCHLOSSENEN BESTELLUNG IST MAX. 48 STUNDEN
NACH DER BESTELLUNG MOGLICH. BITTE KONTAKTIERE SIE MICH DAFUR UBER DAS KONTAKTFORMULAR
UND SENDEN SIE DAS WIDERRUFSFORMULAR MIT. WIEDERRUF NACH 48 STUNDEN AB
ZAHLUNGSPFLICHTIGER BESTELLUNG WERDEN NUR IN FORM EINES GUTSCHEINES RUCKERSTATTET.

5. GEWAHRLEISTUNG
(1) DIE GEWAHRLEISTUNG UBERNEHME ICH IM GESETZLICHEN RAHMEN.

(2) ABWEICHUNGEN VON FARBE UND STRUKTUR STELLEN KEINEN REKLAMATIONSGRUND DAR! BEI
EVENTUELL MANGELHAFTER WARE BEHALTE ICH MIR EIN EINMALIGES NACHBESSERUNGSRECHT VOR.
GEWAHRLEISTUNG KANN NUR GEGEBEN WERDEN, WENN ES TATSACHLICH EIN PRODUKTFEHLER IST.
INNERHALB VON 1T MONAT!

(3) DER AUFTRAGGEBER IST VERPFLICHTET, DIE ERHALTENE WARE SOFORT AUF OFFENSICHTLICHE FEHLER
BETREFFEND DEN LIEFERUMFANG, MANGELN, UND FALSCHLIEFERUNGEN ZU UBERPRUFEN. BEI
OFFENSICHTLICHEN FEHLERN UND MANGEL SO HAT ER DIESE UNVERZUGLICH GEGENUBER DESIGNLOFT
MITZUTEILEN. WIRD DIESE MITTEILUNG UNTERLASSEN, SO KANN DER AUFTRAGGEBER GEGENUBER
DESIGNLOFT KEINE GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE MEHR GELTEND MACHEN.

(4) DESIGNLOFT HAFTET NICHT FUR MANGEL, DEREN AUFTRETEN DURCH DEN AUFTRAGGEBER
VERURSACHT WURDEN EBENSO WENIG FUR GEWOHNLICHE ABNUTZUNGSERSCHEINUNGEN.

(5) BEI MANGELHAFTER WARE IST DESIGNLOFT NACH IHRER WAHL ZUR NACHLIEFERUNG ODER
NACHBESSERUNG BERECHTIGT. DER KUNDE HAT DESIGNLOFT ALLE ZUR UNTERSUCHUNG UND
MANGELBEHEBUNG BEI SONSTIGEM AUSSCHLUSS DER ANSPRUCHE ERFORDERLICHEN MABNAHMEN ZU
ERMOGLICHEN. DESIGNLOFT IST BERECHTIGT, DIE VERBESSERUNG DER LEISTUNG ZU VERWEIGERN,
WENN DIESE UNMOGLICH ODER MIT EINEM UNVERHALTNISMABIG HOHEM AUFWAND VERBUNDEN IST.
IN DIESEM FALLE STEHEN DEM KUNDEN DIE GESETZLICHEN WANDLUNGS- ODER MINDERUNGSRECHTE
ZU. IM FALLE DER VERBESSERUNG OBLIEGT ES DEM AUFTRAGGEBER, DIE UBERMITTLUNG DER
MANGELHAFTEN SACHE AUF SEINE KOSTEN VORZUNEHMEN.

(6)ZIRBENHOLZ IST EIN NATURPRODUKT! DAS ZIRBENHOLZ KANN DURCH DIE NUTZUNG MIT DER ZEIT
AN VOLUMEN VERLIEREN — DIES IST EIN NATURLICHER PROZESS UND STELLT KEINE REKLAMATION DAR.
MiIT NACHFULLSPANEN KANN DAS PRODUKT JEDOCH IMMER WIEDER AUFGEFULLT WERDEN.

6. SICHERHEITSBESTIMMUNGEN

ICH VERSICHERE, DASS MEINE PRODUKTE NACH BESTEM WISSEN UND GEWISSEN MIT GROBTER
SORGFALT UND IN EINWANDFREIER QUALITAT HERGESTELLT WERDEN. DAS QUALITATS— UND
KONTROLLBEWUSSTSEIN KANN JEDOCH NICHT BEI MIR ENDEN, DENN AUCH DIE BESTEN PRODUKTE
KONNEN NACH EINER GEWISSEN NUTZUNGSDAUER MANGEL AUFWEISEN. DAMIT GEBRAUCHSMANGEL
ODER ANDERE RISIKEN, BZW. GEFAHREN RECHTZEITIG ERKANNT WERDEN UND BEHOBEN WERDEN IST
ES WICHTIG DIE PRODUKTE VOR GEBRAUCH AUF MANGEL ZU KONTROLLIEREN.



7. KUNDENDATEN / DATENSCHUTZ

SIE ERKLAREN SICH MIT DER ELEKTRONISCHEN SPEICHERUNG IHRER PERSONLICHEN DATEN
EINVERSTANDEN. ICH VERSICHERE, IHRE DATEN STRENG VERTRAULICH ZU BEHANDELN UND NICHT AN
DRITTE WEITERZUGEBEN. ICH ERLAUBE MIR DAS RECHT VORZUBEHALTEN, DIE VON MIR HERGESTELLTEN
ARTIKEL ZU FOTOGRAFIEREN UND AUF MEINER HOMEPAGE (WWW.DESIGN-LOFT.AT, FACEBOOK
DESIGNLOFT SANDRA KAISINGER, UND INSTAGRAM DESIGNLOFT SANDRA KAISINGER) ZU
VEROFFENTLICHEN. BITTE AKZEPTIEREN SIE BEI VERTRAGSABSCHLUSS DIE NEUEN
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN.



